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Definicje

Abonent — osoba prawna Ilub osoba fizyczna

wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta

Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z

Truphone.

Cennik — cennik ustug telekomunikacyjnych Truphone

Poland Sp. zo.o.

Faktura — faktura VAT lub inny dokument okreslajacy

naleznosci Abonenta za Ustugi lub inne naleznosci

wobec Truphone.

Klient — podmiot, ktéry podjat dziatania w celu zawarcia

Umowy.

Miedzynarodowa Karta SIM — karta z mikroprocesorem

dostarczona Abonentowi przez Truphone na podstawie

Umowy w celu korzystania z Ustug. Karta ta:

a) umozliwia korzystanie z Ustug, w tym
przydzielenie Abonentowi kilku numeréw
telefonicznych (co najmniej 2 numeréw, to
jest numeru podstawowego (Kraj 1) oraz
numeru dodatkowego (Kraj 2) wybranego
przez Abonenta z pozostatych krajoéw strefy
TruZone),

b) umozliwia realizacje potgczen wychodzgcych
z danego numeru lokalnego w zaleznosci od
kraju strefy TruZone, w ktorym aktualnie
Abonent przebywa oraz przyjmowanie
potagczen na  wszystkie  przydzielone
Abonentowi numery telefoniczne,

c) spetnia wymogi Sieci Truphone i specyfikacji
technicznej dla tej Karty,
d) jest zwigzana z osobistym numerem

identyfikacyjnym (kodem PIN) oraz kodem

odblokowujgcym (kodem PUK),
e) stanowi wtasno$¢ Truphone.
Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sag
rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Truphone z
tytutu $wiadczenia Ustug, rozpoczynajgcy i konczacy sie
we wskazanych przez Truphone na Fakturze dniach
miesigcy kalendarzowych.
Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 z p6zn. zm.)
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Truphone Poland Sp. z o.0.
Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od
Truphone, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, ktére wystapito po dniu zawarcia Umowy,
w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne i strajki
oraz akty lub decyzje o powszechnym zastosowaniu
wydane przez organy administracji publicznej lub inne
organy lub podmioty.
Sie¢ Truphone — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez
Truphone do $wiadczenia Ustug.
Truphone — Truphone Poland Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg i adresem w Warszawie
02-697, ul. Rzymowskiego 53, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000286943, kapitat zakladowy 50000 PLN,
REGON 220473892, NIP 5851435278.
Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem
oraz Truphone.
Urzgdzenie — telefon komérkowy lub inne urzadzenie
telekomunikacyjne, ktére umozliwia korzystanie z Ustug
po zainstalowaniu Migdzynarodowej Karty SIM lub bez
potrzeby jej instalowania oraz spetnia wymogi prawa (w
tym wymog posiadania Swiadectwa homologacji lub
zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego), wymogi Sieci Truphone
oraz parametry wymagane do skorzystania z Ustug.
Ustugi — $wiadczone przez Truphone ustugi
telekomunikacyjne oraz zwigzane z nimi ustugi
okreslone w Umowie.
Uzytkownik — pracownik lub przedstawiciel Abonenta,
ktérego Abonent upowaznit do korzystania z Ustug na
podstawie Umowy.
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Postanowienia og6lne

Regulamin okresla ogdlne warunki $wiadczenia przez
Truphone Ustug na rzecz Abonenta.

Truphone moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy i
cenniki dla poszczegolnych ofert, ustug lub promocii.
Truphone $wiadczy Ustugi na podstawie Umowy.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig Regulamin i Cennik
oraz - jezeli zostang wprowadzone przez Truphone —
odrebne regulaminy i cenniki poszczegdlnych ofert,
ustug lub promoc;ji.

Zaprzestanie $wiadczenia Ustug przez Truphone
nastepuje z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy
oraz z dniem zawieszenia $wiadczenia Ustug.

Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub, jezeli
Truphone to umozliwi — w formie elektronicznej za
pomocg formularza udostepnionego na  stronie
internetowej Truphone, po spetnieniu warunkow
okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie i
regulaminach odrebnych, jezeli zostang wprowadzone
przez Truphone.
Przez zawarcie Umowy Truphone zobowigzuje si¢ do
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta zgodnie z
Umowg, za$ Abonent zobowigzuje sie¢ do
przestrzegania postanowien Umowy, w szczegolnosci
do terminowego uiszczania naleznosci Truphone.
Umowa moze zosta¢ zawarta po przedstawieniu przez
Klienta dokumentéw (oryginatéw lub pos$wiadczonych
kopii) potwierdzajgcych:
a) dane Klienta i dane przedstawiciela Klienta
okre$lone ~w  zaproponowanej przez
Truphone Umowie,

b) nalezyte umocowanie przedstawiciela Klienta
do zawarcia Umowy,
c) spetnienie przez Klienta warunkow

okreslonych w Umowie, w tym w

Regulaminie i regulaminach odrebnych, jezeli

zostang wprowadzone przez Truphone.
Truphone moze sporzadza¢ kopie powyzszych
dokumentow.

Truphone moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Klienta dokumentow
potwierdzajagcych mozliwos¢ wykonania
przez niego zobowigzan wobec Truphone
wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Klienta wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Truphone lub udostegpnionych
Truphone przez biuro informacji
gospodarczej zgodnie z Prawem
Telekomunikacyjnym.

W wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej

Klienta dokonanej na podstawie informacji

udostepnionych  Truphone przez biuro informacji

gospodarczej zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym,

Truphone moze odmoéwi¢ Klientowi zawarcia Umowy lub

zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla

Klienta, w szczegodlnosci poprzez zgdanie

zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy w

postaci kauciji.

Truphone moze odméwi¢ Klientowi zawarcia Umowy,

jezeli:

a) brak  jest mozliwosci technicznych
$wiadczenia Ustug,

b) Klient nie dostarczy dokumentéw
wymaganych do zawarcia Umowy zgodnie
z Regulaminem lub regulaminem
odrebnym, jezeli zostat wprowadzony przez
Truphone, odmawia umozliwienia

skopiowania tych dokumentéw lub jezeli
dokumenty te budza watpliwosci co do ich

autentycznosci,

c) przy zawieraniu Umowy Klient podat
nieprawdziwe dane Ilub postuzyt sie
podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami,
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d) Klient naruszyt inng umowe z Truphone, w
szczegolnosci przez zalegtos¢ w zaptacie
naleznosci wobec Truphone,

e) Truphone rozwigzat wczes$niej inng umowe
z winy Klienta,
f) Klient odmowit zaptaty kaucji zgodnie z

Regulaminem lub termin do jej zaptaty
bezskutecznie uptynat,

g) Klient jest powigzany kapitatowo Iub
osobiscie z innym podmiotem, ktory
naruszyt umowe z  Truphone, w
szczegolnosci przez zalegto$¢ w zaptacie
naleznosci wobec Truphone.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug

Truphone rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie
okreslonym w Umowie. Do tego czasu Truphone
dostarczy ~ Abonentowi na  podstawie = Umowy
Miedzynarodowe Karty SIM o okreslonych numerach
seryjnych oraz kody PIN i kody PUK.

Okres obowigzywania Umowy

Umowa jest zawarta na okreslony w niej okres
obowigzywania.

Umowa wygasa na skutek i w dniu zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

a) uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, o ile
nie zostanie automatycznie przedtuzona,

b) $mierci Abonenta,

c) ustania bytu prawnego Abonenta nie
bedacego osobg fizyczng,

d) utraty przez Truphone uprawnien do

$wiadczenia Ustug.
Warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych w momencie rozwigzania Umowy, jezeli
urzgdzenia takie zostang dostarczone Abonentowi
przez Truphone i zwrot ten bedzie wymagany przez
Truphone, bedg okreslone w odrebnej umowie.

Ceny i optaty za Ustugi

Ceny i optaty za Ustugi oraz sposoéb ich naliczania
okresla Cennik.

Truphone moze zmieni¢ Cennik informujgc o tym
Abonenta lub podajac informacje o tym do publicznej
wiadomosci w  sposéb  okreslony w  Prawie
Telekomunikacyjnym.

Aktualny Cennik (wraz z informacjg o kosztach ustug
serwisowych) jest dostepny na stronie internetowej
Truphone.

Ptatnosci

Abonent jest zobowigzany do zaptaty cen Ustug i
innych naleznos$ci Truphone:

a) przelewem na rachunek bankowy Truphone
wskazany na Fakturze,
b) w terminie 14 dni od dnia wystawienia

Faktury, chyba ze Faktura okresla inny

termin zaptaty.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza sig¢ dzien uznania
rachunku bankowego Truphone wskazanego na
Fakturze petng kwotg naleznosci Truphone okreslong
w tej Fakturze.
tacznie z Fakturg za Ustugi, Truphone bedzie
dostarczat Abonentowi podstawowy wykaz Ustug
wykonanych przez Truphone w danym Okresie
Rozliczeniowym. Truphone bedzie dostarczat Faktury
Abonentowi listem zwyktym albo — za zgodg Abonenta
— drogg elektroniczna.
W razie nieotrzymania Faktury za Ustugi w terminie, w
ktorym zwykle Faktura byta dostarczana Abonentowi,
Abonent jest zobowigzany zawiadomi¢ Truphone.
W razie opoznienia Abonenta w ptatnosciach
jakiejkolwiek naleznosci Truphone, Truphone moze
zgda¢ odsetek ustawowych za czas opdznienia od
kwoty pozostatej do zaptaty, poczgwszy od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptynagt termin
ptatnosci okreslony w Fakturze.
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W razie, gdy Abonent zalega z ptatnosciami kilku

naleznosci Truphone:

a) jezeli Abonent wskaze przy dokonywaniu
ptatnosci, ktéry z tych dilugéw chce
zaspokoi¢, Truphone zalicza takg ptatnos$é
na poczet wskazanego przez Abonenta
dtugu z tym, ze Truphone moze zaliczy¢ te
ptatno$¢ na poczet wczesniej wymagalnego
dtugu Abonenta,

b) jezeli  Abonent nie wskaze przy
dokonywaniu pfatnosci, ktéry z tych dtugow
chce zaspokoi¢, Truphone zalicza takag
ptatnos¢ na poczet najstarszego
wymagalnego dtugu,

c) w kazdym przypadku ptatnos¢ dokonana
przez Abonenta na poczet danego diugu
moze zostaté w pierwszej kolejnosci
zaliczona przez Truphone na zalegte
naleznos$ci uboczne, w szczegdlnosci na
odsetki za opdznienie w ptatnosci.

Kaucja

Przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej wykonywania
Truphone moze wezwa¢ do zaptaty kaucji, w
szczegdlnosci:

a) w wypadku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Klienta lub Abonenta dokonanej na
podstawie informacji udostgpnionych przez
biuro informacji gospodarczej,

b) braku  mozliwosci  weryfikacji  danych
podanych przez Klienta lub Abonenta na
potrzeby Umowy,

c) gdy Klient lub Abonent naruszyt inng umowe
zawartg z Truphone, w szczegélnosci przez
zalegtos¢ w zaptacie naleznosci wobec
Truphone.

d) gdy Abonent przed uptywem biezgcego
Okresu Rozliczeniowego wykorzystat Ustugi
dostepne w ramach okreslonego w Umowie
pakietu taryfowego,

e) gdy wynikajgca z systemu bilingowego
Truphone nalezno$¢ za Ustugi wykonane na
rzecz Abonenta w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym  przekroczyta  wysoko$¢
kaucji wptaconej wczesniej przez Abonenta,

f) gdy wynikajgca z systemu bilingowego
Truphone nalezno$¢ za Ustugi wykonane na
rzecz Abonenta w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym nieproporcjonalnie
przekroczyta $rednig  wysoko$¢  Faktur
wystawionych dla Abonenta w ostatnich
trzech Okresach Rozliczeniowych,

g) gdy wobec Abonenta =zostalo wszczete
postgpowanie likwidacyjne, egzekucyjne,
upadiosciowe lub naprawcze,

h) gdy Klient jest powigzany kapitatowo lub
osobiscie z innym podmiotem, ktéry naruszyt
umowe z Truphone, w szczegdlnosci przez
zalegtos¢ w zaptacie naleznosci wobec
Truphone.

Wezwanie Truphone do zapfaty kaucji bedzie okresla¢
wysoko$¢ kaucji obliczong zgodnie z Cennikiem oraz
termin i numer rachunku bankowego do dokonania jej
zaptaty. W razie otrzymania takiego wezwania
(telefonicznie, poprzez e-mail lub pisemnie), Klient lub
Abonent jest zobowigzany do zaptaty kaucji zgodnie z
tym wezwaniem. Truphone rozpocznie $wiadczenie
Ustug w terminie 3 dni od dnia otrzymania kaucji
okres$lonej w wezwaniu.
Jezeli Klient odmowit zaptaty kaucji zgodnie z
Regulaminem lub termin do jej zaptaty bezskutecznie
uptynat, Truphone moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, a w
przypadku, gdy Umowa zostata zawarta - wedtug
wlasnego wyboru - ograniczy¢ parametry Ustug,
rozwigza¢ Umowe z winy Abonenta bez zachowania
okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
bez odszkodowania dla Abonenta.

Kaucja bedzie ulokowana na odrgbnym nie

oprocentowanym rachunku bankowym  Truphone.

Kaucja nie podlega podatkowi od towaréw i ustug.
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Truphone moze potraci¢ z kaucji wszelkie wymagalne
wierzytelnosci  wynikajgce z Umowy oraz zadac
uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci. Do
uzupetnienia  kaucji stosuje sie  postanowienia
Regulaminu o zaptacie kaucji.

Kaucja zostanie zwrécona Abonentowi niezwtocznie po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, po potrgceniu
wszelkich wymagalnych wierzytelnosci wynikajgcych z
Umowy.

Zakres i jakos¢ swiadczonych Ustug

Ustugi $wiadczone Abonentowi przez Truphone sg
okreslone w Umowie.

Truphone $wiadczy Ustugi w zakresie wynikajgcym z
mozliwosci technicznych i aktualnego zasiegu Sieci
Truphone. W tym =zakresie Truphone umozliwia
Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnych
innych operatoréw krajowych i zagranicznych w
okreslonych w Cenniku krajach. W przypadku
korzystania z dostepu do sieci i ustug tych operatoréw,
jakos¢ swiadczonych ustug oraz sposoéb przetwarzania i
przekazywania danych (niezalezne od Truphone) moga
rézni¢ sie od stosowanych przez Truphone.

Truphone zapewnia prezentacje identyfikacji linii
wywotujacej lub wywotywanej oraz mozliwo$¢ blokady
tej prezentacji zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym.
Truphone $wiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z normami
ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), w zakresie wynikajacym z mozliwosci
technicznych i aktualnego zasiggu Sieci Truphone.
Aktualne informacje o jakosci Ustug $wiadczonych
przez Truphone (w formie map zasigegu) sg dostepne na
stronie internetowej Truphone. Minimalny oferowany
poziom Ustug potgczen gtosowych odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang.
Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T
(Migdzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny — Sektor
Normalizacji Telekomunikacji ITU) w skali
pigciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdine
warto$ci majg nastepujgce znaczenie: 1=zly, 2=staby,
3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

Ustugi oparte sg na telefonii mobilnej, ktéra jest formg
tacznosci bezprzewodowej i dziata w oparciu o
transmisje  na  czestotliwos$ciach radiowych i
czestotliwosciach sygnatu. Telefonia mobilna moze
zosta¢ zaktocona przez liczne zrédta zewnetrzne lub
przeszkody obecne w budynkach, roslinnosci lub
terenie. Z tego powodu Truphone nie gwarantuje
doskonatych, nieprzerwanych i wolnych od btedéw
Ustug, zaréwno pod wzgledem jakosci, niezawodnosci,
jak i dostepnosci Ustug.

Truphone nie gwarantuje przepustowosci transmisji
danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane
te opuszczajg Sie¢ Truphone oraz sie¢ informatyczng
Truphone.

Abonentowi mogg by¢ przydzielone dodatkowe numery
telefoniczne dla poszczegdlnych krajow, jezeli numery
te sg dostepne i jezeli zostaty uzgodnione przez
Abonenta i Truphone w Umowie. Aktualny wykaz
krajow, w ktérych Truphone oferuje dodatkowe lokalne
numery telefoniczne znajduje sie na stronie internetowe;j
Truphone. W celu uzyskania aktualnego wykazu i
informacji na temat dodawania kolejnego numeru
telefonicznego dla poszczegdinych krajow, Abonent
moze skontaktowa¢ sie z Obstugg Klienta Truphone.
Truphone =zastrzega sobie prawo do okresowego
wprowadzania zmian w wykazie krajow bez
zawiadamiania Abonenta.

Pozostate ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z
Ustug lub aplikacji zawarte sg w Cenniku. Ewentualne
inne ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug
lub aplikacji (jezeli zostaty wprowadzone przez
Truphone) mogg by¢ zawarte w ofercie promocyjnej,
jezeli ma ona zastosowanie do Umowy.

Potaczenia alarmowe

Truphone zapewnia potgczenia z numerami
alarmowymi.
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Ograniczenia w kierowaniu potgczeh na numery

alarmowe:

a) W przypadku, gdy zestawienie potgczenia na
numery alarmowe typu 9XX (gdzie X
oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w
planie numeracji krajowej dla
poszczegolnych numeréw alarmowych) jest
niemozliwe, Truphone moze skierowac
potaczenia na numer alarmowy 112.

b) W przypadku, gdy potaczenie na numer
alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego  (powiat, gmina) jest
realizowane za  posrednictwem  stacji
bazowej znajdujgcej sie na sgsiednim
obszarze geograficznym (moze to nastgpic,
gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa
sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potaczenie takie moze byé
skierowane do jednostki znajdujacej sie na
terenie tego sgsiedniego obszaru
geograficznego.

c) W przypadku, gdy Abonent lub Uzytkownik
znajduje sig na obszarze, na ktérym jego
Miedzynarodowa Karta SIM poszukuje
sygnatu sieci bezprzewodowej, badz na
ktorym brak jest sygnatu lub zasiggu sieci
bezprzewodowej, wysoce prawdopodobne
jest, ze pofaczenie z numerem 112 nie
zostanie zrealizowane. W sytuacji awaryjnej
Abonent i Uzytkownik nie moze polegac
wytgcznie na Migdzynarodowej Karcie SIM.
W sytuacji kryzysowej Abonent i Uzytkownik
musi  zlokalizowa¢  najblizszy  telefon
stacjonarny i zadzwoni¢ po pomoc.

d) W sytuacji, gdy Abonent lub Uzytkownik
taczy sie z numerem 112 ze swojego
Urzadzenia przy wykorzystaniu

Migdzynarodowej Karty SIM, powinien
zawsze okresli¢ charakter sytuacji awaryjnej,
w ktorej sie znalazt i poda¢ zaréwno
lokalizacje, jak i numer telefoniczny, gdyz
operator pogotowia moze nie otrzymac tych
informacji automatycznie.

e) Potgczenie z numerem 112 moze nie byé
dostepne lub niezawodne, a mozliwos¢
uzyskania przez Abonenta ustug pomocy w
sytuacjach awaryjnych moze by¢ utrudniona.

f) Truphone moze wykorzystywaé réznorodne
informacje i metody w celu okreslenia
lokalizacji potgczenia z numerem 112, w tym
system GPS, Sie¢ Truphone, lub adres, ktory
Abonent przekazat Truphone jako gtéwng
lokalizacje Abonenta, przy czym, nawet te
informacje moga okaza¢ sie
niewystarczajgce dla operatora pogotowia do
zlokalizowania Uzytkownika lub innej osoby
w celu niesienia pomocy w sytuacjach
awaryjnych.

g) W realizowanie potaczen z numerem 112
zaangazowane sg podmioty zewnetrzne, a
Truphone nie okresla jednostki
bezpieczenstwa publicznego, do ktorej
kierowane jest potaczenie z numerem 112.

h) W sytuacji, gdy Abonent lub Uzytkownik
przenosi numer telefoniczny do lub z
Truphone, w czasie, gdy przenoszenie to jest
realizowane, Truphone moze nie byé w
stanie zapewni¢ Abonentowi lub takiemu
Uzytkownikowi czesci lub catosci Ustug,
takich jak np. ustuga lokalizacji potgczenia z
numerem 112.

i) W przypadku, gdy Abonent lub Uzytkownik
dzwoni pod numer 112, przebywajgc poza
granicami Polski, potgczenie z tym numerem
moze by¢ niedostepne.

Truphone gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia w

przypadku poftagczen na numery alarmowe. W

pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Urzadzenia

gromadzone sg tylko za uprzednig zgodg Abonenta lub
jezeli jest to przewidziane prawem.
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Funkcjonalnos¢ Ustug

Truphone stosuje procedury dotyczace pomiaru i
organizacji ruchu w Sieci Truphone, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza.
Truphone monitoruje w sposéb ciagly ruch w Sieci
Truphone. Pomiary te sa wykorzystywane do
wymiarowania niezbgdnych zasobéw sieciowych, jak i
do ustalania sposobu kierowania ruchu w sposéb
umozliwiajgcy obstuzenie ruchu zgodnie z zatozonymi
parametrami jako$ciowymi. Pomiaréw dokonuje sie na
podstawie danych statystycznych generowanych przez
elementy sieciowe, systemu monitorowania sygnalizacji
oraz systemow testow End 2 End. Elementy sieciowe
majg  réwniez  zaimplementowane  mechanizmy
zapobiegajace przecigzeniom w sytuacjach
ponadnormatywnego ruchu oferowanego w sieci
(overload protection). W sytuacji mogacej spowodowac
przecigzenie elementéw sieciowych, ruch przekraczajgc
maksymalng pojemno$¢ obstugiwang przez sie¢ jest
odrzucany lub jest obstugiwany z opdznieniem
(kolejkowanie). Mechanizm taki pozwala na prawidtowg
obstuge znaczacej czesci ruchu, ktéra moze by¢
obstuzona poprzez dostepne zasoby i zapobiega
znacznej degradacji jakosci $wiadczonych Ustug w
sytuacjach ponadnormatywnego ruchu oferowanego. W
procesie tym nie sg stosowane zadne mechanizmy
priorytetyzowania ruchu danego typu. Truphone
zapewnia, na odpowiednim poziomie agregacji sieci,
konfiguracje zapewniajgcag redundancje zasobow dla
podtrzymania ciggtosci i jakos$ci $wiadczonych Ustug. W
razie wystgpienia awarii Urzadzen Iub zasobow
sieciowych nastepuje przekierowanie ruchu do obstugi
przez urzadzenie/zaséb redundantne, do czasu
usunigcia awarii urzadzenia i przywrécenia zasobow
podstawowych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci Truphone, Ustug oraz przekazu komunikatéw w
zwigzku ze $wiadczonymi  Ustugami, Truphone
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione dziatania
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
ryzyka. W tym celu Truphone moze w szczegolnosci:

a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry
zagraza bezpieczenstwu Sieci Truphone lub
Ustug,

b) przerwaé lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug

na zakonczeniu Sieci Truphone, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci
Truphone lub Ustug.
W przypadku podjecia powyzszych dziatan Truphone
nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym z podjetych
dziatan.
Informacje o  wystapieniu  szczegdélnego ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa Sieci Truphone,
wymagajacego podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza
podjete przez Truphone dziatania techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejagcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach, bedg dostepne na stronie internetowej
Truphone niezwtocznie po wystgpieniu tego ryzyka.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg
dostepne na stronie internetowej Truphone.
Truphone bedzie informowa¢ Abonenta pisemnie,
telefonicznie lub poprzez e-mail o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych oraz o mozliwosci biezacej kontroli
stanu takiego pakietu przez Abonenta.

Zakres ustug serwisowych

Truphone zapewnia Abonentom ustugi serwisowe
$wiadczonych Ustug za pomocg Obstugi Klienta
Truphone. Informacja o kosztach ustug serwisowych
zawarta jest w Cenniku.

Abonent lub Klient moze kontaktowa¢ sie z Obstugg
Klienta Truphone telefonicznie lub poprzez e-mail przez
24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu. Aktualne
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dane teleadresowe Obstugi Klienta Truphone sa

dostepne na stronie internetowej Truphone.

Obstuga Klienta Truphone $wiadczy ustugi serwisowe,

w szczegolnosci w zakresie:

a) udzielania informacji w sprawie Umowy i
Ustug, w tym informacji dotyczacych
alternatywnych taryf,

b) przyjmowania reklamaciji,
c) realizacji zlecen jednorazowych lub statych,
d) telefonicznej  informacji o  numerach

telefonicznych  obejmujgcej co najmniej

abonentéw Truphone, ktérzy udostepnili

potrzebne do tego dane.
Abonent moze ztozy¢ zamdwienie na pakiety taryfowe
oraz dodatkowe opcje Ustugi za posrednictwem Obstugi
Klienta Truphone lub jezeli Truphone udostepni takg
mozliwos¢ — na stronie internetowej Truphone.
Truphone moze dokonywa¢ autoryzacji Abonenta w
szczegdInosci przez zgdanie podania:

a) danych Abonenta zawartych w Umowie, w
tym numeru indentyfikacyjnego Abonenta,

b) hasta abonenckiego,

c) danych zawartych w dokumencie tozsamosci
lub dokumentach potwierdzajgcych

umocowanie do reprezentacji Abonenta lub
innych  dokumentach, jezeli tozsamos$¢
Abonenta budzi watpliwosci.
Prawidtowa autoryzacja Abonenta jest warunkiem
$wiadczenia przez Obstuge Klienta Truphone ustug
serwisowych.
Truphone moze rejestrowac tre$¢ potgczen z Obstugg
Klienta Truphone w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom oraz usprawnienia ustug
serwisowych.

Korzystanie z Ustug, Sieci Truphone, Urzadzen i

Abonent zobowigzuje sie, ze bedzie korzysta¢ z Ustug,
Sieci Truphone, Urzgdzen i Migdzynarodowych Kart
SIM:

a) zgodnie z obowigzujacym prawem i dobrymi
obyczajami,

b) wytgcznie do uzytku wiasnego lub w zakresie
uzasadnionym biezgca dziatalnos$cig
gospodarcza.

Abonent zobowigzuje sie ze nie bedzie:

a) korzysta¢ z Ustug, Sieci Truphone, Urzadzen

i Miedzynarodowych Kart SIM w sposéb
ucigzliwy lub  szkodliwy dla innych
Abonentéw, innych oséb lub dla Truphone,

b) udostepnia¢  Ustug,  Sieci  Truphone,
Urzgdzen i Miedzynarodowych Kart SIM
osobom trzecim bez zgody Truphone w celu
uzyskania  korzyéci  majgtkowych, w
szczegblnosci  przez  odsprzedaz  lub
dzierzawe ktorejkolwiek Ustugi lub Urzadzen.

Abonent zobowigzuje sie, ze w szczegdlnosci nie

bedzie:

a) uzywa¢ Miedzynarodowej Karty SIM z
wykorzystaniem telefonu lub z innego
urzadzenia, ktére zostato skradzione lub nie
spetnia wymogéw prawa (w tym wymogu
posiadania $wiadectwa homologacji lub
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami w
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego),
wymogow Sieci Truphone lub parametrow
wymaganych do skorzystania z Ustug,

b) podejmowac jakichkolwiek dziatan
powodujacych lub mogacych powodowaé
zaktécenia w  Sieci Truphone, sieci
teleinformatycznej Truphone, sieci Internet
lub w innych sieciach, systemach Iub
urzadzeniach,

c) podejmowac jakichkolwiek dziatan
powodujgcych lub mogacych powodowaé
zaktécenie pracy urzadzen aktywnych
podtgczonych do Sieci Truphone, sieci
teleinformatycznej Truphone, sieci Internet
lub innych sieci, systemoéw lub urzgdzen,

d) bez zgody Truphone kierowa¢ do Sieci
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Truphone, innych sieci telekomunikacyjnych
lub sieci Internet za pomocg jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu
Miedzynarodowej Karty SIM ruchu

pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych,
e) generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego

wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systemow
wywotujgcych,

f) uzywaé¢ Miedzynarodowej Karty SIM do
ruchu  generowanego maszynowo, W
szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do
maszyny” (chyba, ze Umowa stanowi
inaczej) lub ,maszyna do uzytkownika”,

g) uzywaé Ustug, Urzadzen lub
Miedzynarodowej Karty SIM do generowania
i rozpowszechniania wiruséw, ztosliwego
oprogramowania lub atakéw typu ,odmowa
dostepu” (Denial of Service),

h) bez uprzedniej pisemnej zgody Truphone
instalowaé¢, uruchamia¢ Ilub stosowaé
jakiegokolwiek  sprzetu regeneracyjnego
badz podobnego mechanizmu (na przyktad
regeneratora (repetera) lub wzmacniacza
sygnatu) w celu wywotania, wzmocnienia,
ulepszenia, retransmisji lub regeneraciji
transmitowanego  sygnatu  czestotliwosci
radiowej,

i) rozsyta¢ ,spamu" lub angazowa¢ sie w
dziatania zwigzane z rozpowszechnianiem
ucigzliwych lub niezaméwionych informacji
badz innej masowej automatycznej
komunikacji gtosowej lub tekstowej dla celéw
handlowych lub marketingowych,

j) wysyta¢ i pobiera¢ materiatow, ktore
naruszajg dobra osobiste lub prawa
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

k) uzyskiwaé dostepu do ustug z ograniczeniem
wiekowym, jezeli jest niepetnoletni, oraz
zezwalaé na uzyskanie takiego dostgpu
jakiejkolwiek osobie niepetnoletniej.

W odniesieniu do Urzadzen Abonent zobowigzuje sie,

ze:

a) bedzie uzywaé w Sieci Truphone wytgcznie
Urzgdzen spetniajgcych wymogi prawa (w
tym  wymoég posiadania  $wiadectwa
homologacji lub zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego), wymogi Sieci
Truphone oraz parametry wymagane do
skorzystania z Ustug,

b) nie bedzie modyfikowa¢ Urzadzen,
c) nie bedzie odsprzedawaé Urzadzen w celu
uzyskania korzysci majgtkowych,

przeprogramowywac je lub modyfikowa¢ dla

celéw odsprzedazy.
Dozwolone korzystanie z danych obejmuje przegladanie
stron internetowych, korzystanie z komunikatoréw oraz
podobne dziatania realizowane z wykorzystaniem
Urzgdzenia  bedacego  telefonem  komdrkowym.
Abonent ani Uzytkownik nie moze wykorzystywac
Miedzynarodowej Karty SIM do uzyskiwania dostgpu do
danych na innych urzgdzeniach, w tym do uzywania
telefonu w funkcji modemu podigczonego do
komputera, tabletu lub innego sprzetu komputerowego.

Zagubienie lub kradziez Miedzynarodowej Karty SIM

W razie zagubienia lub kradziezy Miedzynarodowej
Karty SIM Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym Truphone dzwonigc do Obstugi
Klienta Truphone pod numer +48 732400707 Ilub
wysytajac e-mail na adres support.pl@truphone.com.

Jezeli Abonent nie zawiadomi Truphone o zagubieniu
lub kradziezy Migdzynarodowej Karty SIM, Abonent
ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki
wynikajgce z uzywania tej Karty przez osoby trzecie.

Truphone podejmie wszelkie uzasadnione dziatania,
aby uniewazni¢ = Miedzynarodowg Karte SIM
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niezwtocznie po otrzymaniu od Abonenta lub
Uzytkownika zawiadomienia o jej zagubieniu lub
kradziezy. Z przyczyn technicznych wynikajgcych z
globalnego zakresu Ustug uniewaznienie to moze
nastapi¢ nie poézniej niz w ciggu 72 godzin od
otrzymania przez Truphone zawiadomienia.
Uniewaznienie Miedzynarodowej Karty SIM przez
Truphone nie przerywa naliczania naleznej opfaty
abonamentowej. Za wszelkie koszty i optaty nalezne w
zwigzku z uzywaniem Karty do czasu uniewaznienia,
wytgczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent.

Truphone nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne optaty
za ustugi, koszty potgczen ani inne optaty nalezne w
zwigzku z zagubiong lub skradziong Miedzynarodowg
Kartg SIM.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Migdzynarodowa Karta SIM oraz Ustugi $wiadczone
przez Truphone sg innowacyjne i pozostajg pod
ochrong prawa. Prawa wilasnosci intelektualnej
zwigzane z Miedzynarodowa Kartg SIM, Urzgdzeniami i
Ustugami podlegajg ochronie w postaci patentéw, praw
ochronnych do wzoréw uzytkowych i praw z rejestracji
Wzoréw przemystowych (zarejestrowanych i
niezarejestrowanych). Truphone zapewnia, ze jest
uprawniony do $wiadczenia Ustug w krajach, w ktérych
sg one publicznie dostepne.

Miedzynarodowa Karta SIM oraz zwigzane z nig prawa
wtasnosci intelektualnej a takze prawa wiasnosci
intelektualnej zwigzane z technologig, dokumentacjg
oraz z Urzadzeniami i Ustugami pozostajg wtasnoscig
Truphone lub wtasnoscig odpowiednich licencjodawcow.
W ramach nalezno$ci za Ustugi, Truphone udziela
Abonentowi i Uzytkownikom na czas $wiadczenia Ustug
niewytacznej, niezbywalnej, nieprzenosnej licencji na
korzystanie z Migdzynarodowej Karty SIM zgodnie z
Umowg, w tym z Regulaminem lub regulaminami
odrebnymi, jezeli zostang wprowadzone przez
Truphone.

Abonent zobowigzuje sie, ze nie bedzie narusza¢ praw
wlasnosci intelektualnej Truphone ani zadnej osoby
trzeciej. Z wyjatkiem ograniczonej licencji okreslonej w
punkcie powyzej, zakup przez Abonenta Ustug i
Urzgdzen nie jest réwnoznaczny =z udzieleniem
Abonentowi, ktéremukolwiek Uzytkownikowi lub innej
osobie, jakiejkolwiek licencji ani innego prawa do
kopiowania, modyfikowania, stosowania metod inzynierii
odwrotnej, pobierania, redystrybucji lub odsprzedazy
jakiejkolwiek wifasnosci intelektualnej Truphone Ilub
innych osoéb zwigzanej z Ustugami i Urzgdzeniami.

Tajemnica telekomunikacyjna

Truphone zachowuje tajemnice telekomunikacyjng
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z wyjgtkiem
przypadkdéw przewidzianych prawem.

Truphone zachowuje nalezytg staranno$é¢, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy  zabezpieczaniu  urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej.

Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

Truphone jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.). Wszelkg korespondencje w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
nalezy kierowa¢ na adres: Truphone Poland Sp. z o.0.,
ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa.
Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez
Truphone w celu zawarcia i wykonania Umowy,
$wiadczenia Ustug, archiwizacji, prowadzenia dziatan
marketingowych oraz w celu wypetienia prawnie
usprawiedliwionych  celéw  realizowanych  przez
Truphone. Dane te mogg by¢ przekazywane
wspétpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, a w razie potrzeby
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— takze podmiotom zajmujgcym sie dochodzeniem
naleznosci oraz obrotem wierzytelnosciami.

Truphone zapewnia Abonentowi przewidziang prawem
kontrole przetwarzania danych osobowych, ktére go
dotyczg, w tym prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

Dane Abonenta i Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane
w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu
w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania
innych zadan przewidzianych w Prawie
Telekomunikacyjnym lub przepisach odrebnych.

W okresie obowigzywania Umowy, nie dluzej niz w
okresie wskazanym powyzej, Truphone przetwarza
dane transmisyjne w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, ktére sg niezbedne dla celéw
naliczania opfat Abonenta za Ustugi i optat z tytutu
rozliczen operatorskich, w tym dane lokalizacyjne, lub
za zgodg Abonenta — dane transmisyjne dla celéw
marketingu. Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres
przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych
jego dotyczacych przez okreslenie zakresu Ustug
$wiadczonych na jego rzecz, a w przypadku, gdy dane
transmisyjne sg przetwarzane na podstawie jego zgody
— poprzez jej wycofanie.

Truphone moze udostepni¢, zgodnie z wymogami
Prawa Telekomunikacyjnego, niezbedne dane innym
przedsiebiorcom  telekomunikacyjnym  prowadzgacym
spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych. Truphone jest obowigzany
informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom w celu publikacji spisu lub $wiadczenia
ustug informacji o numerach telefonicznych.

Odpowiedzialno$¢é Abonenta

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przez Uzytkownikéw zobowigzan zawartych w Umowie,
w tym w Regulaminie i regulaminach odrebnych, jezeli
zostang wprowadzone przez Truphone.
W szczegdlnosci Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
korzystanie z Ustug przez Uzytkownikéw, w tym za
koszty potgczen i optaty naliczone Abonentowi za
korzystanie z Ustug (w tym takze za korzystanie, koszty
potgczen i optaty naliczone Abonentowi za korzystanie z
konta Abonenta przez jakakolwiek osobe trzecig
korzystajgcg z tego konta za pozwoleniem lub bez
pozwolenia Abonenta) oraz za wszystkie bez wyjatku
dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw, stanowigce
naruszenia Umowy (w tym Regulaminu).

Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

a) skutki korzystania przez osoby trzecie z
zagubionej lub skradzionej Miedzynarodowej
Karty SIM, chyba, Zze powstaly one po
zawiadomieniu Truphone przez Abonenta lub
Uzytkownika o takim fakcie,

b) skutki korzystania przez osoby trzecie z
uprawnien okreslonych w Umowie oraz
skutki znajomosci hasta abonenckiego, kodu
PIN, kodu PUK lub innych danych Abonenta,

c) wybér Urzadzenia oraz za kompatybilno$é
Urzgdzenia z Ustugami, ktére Abonent
nabywa od Truphone, w tym za zapewnienie,
by Urzadzenie to spetnialo parametry
wymagane do skorzystania z Ustug oraz byto
dostepne i kompatybilne z siecig w kraju, w
ktérym Abonent zamierza z niego korzystac.
Jako$é, niezawodno$¢ i inne parametry
techniczne Ustug sg takze zalezne od jakosci
modelu Urzadzenia, ktére Abonent wybiera
do korzystania.

Odpowiedzialnos¢ Truphone

Truphone odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy, chyba, Zze niewykonanie Iub

nienalezyte wykonanie Umowy jest nastgpstwem

okolicznosci, za ktére Truphone nie ponosi

odpowiedzialnosci, w tym:

a) Sity Wyzszej,

b) winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez
Abonenta Umowy, w tym Regulaminu lub
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§ 20.

regulaminéw odrebnych, jezeli zostang
wprowadzone przez Truphone.

W  przypadku niewykonania lub  nienalezytego
wykonania Umowy przez Truphone, Truphone ponosi
wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ w granicach
poniesionej przez Abonenta szkody z wytgczeniem
utraconych korzysci oraz poprzez zaptate nastepujgcej
kary umownej:

a) w przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug
trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Abonent
moze zadaé zaptaty kary umownej w
wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej
dla przydzielonego Abonentowi numeru,
ktérego dotyczy przerwa (obliczonej z 3
ostatnich Faktur lub ze wszystkich Faktur,
jezeli bylo ich mniej, niz 3) za kazde
rozpoczegte kolejne 24 godziny tej przerwy,

b) w przypadku nieosiggniecia okre$lonego w
Umowie minimalnego poziomu jako$ci
S$wiadczonych Ustug, Abonent moze zadaé
zaptaty kary umownej analogicznie jak za
przerwe w $wiadczeniu Ustug,

c) w przypadku niedotrzymania z  winy
Truphone okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, Abonent
moze zadaé zaptaty kary umownej w
wysokosci 1/30 optaty abonamentowej dla
przydzielonego Abonentowi numeru, ktérego
dotyczy opoznienie, za kazdy rozpoczety
dzien takiego niedotrzymania terminu,

d) zaptata kary umownej nastepuje na
podstawie  reklamacji  zlozonej  przez
Abonenta, w terminie 30 dni od dnia jej
uwzglednienia przez Truphone.

Truphone nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zabezpieczenie danych i oprogramowania
uzywanych przez Abonenta znajdujacych sie
w Urzadzeniu, innym urzadzeniu oraz
urzadzeniach do niego przytaczonych oraz
szkody  wynikte z braku takiego
zabezpieczenia,

b) tresci informacji zamieszczanych,
przesytanych lub  publikowanych przez
Abonenta podczas korzystania z Ustug,

c) przerwy ~w  $wiadczeniu  Ustug lub
niedostepnos¢ Ustug wynikajgce z:

i nieosiggniecia  przez  telefon
komoérkowy lub inne urzadzenie,
z ktérego korzysta Abonent,
parametrow technicznych
zgodnych ze standardami ETSI,
wymogow Sieci Truphone lub
parametréw ~ wymaganych do
skorzystania z Ustug,

ii. korzystania przez Abonenta z
telefonu komérkowego lub innego
urzadzenia, ktére nie spetnia
wymogow prawa (w tym wymogu
posiadania Swiadectwa
homologacji lub zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami w
rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego).

Reklamacije

Abonent moze ztozyé reklamacje w wyniku:

a) niedotrzymania z winy Truphone okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug,

c) nieprawidtowego  obliczenia naleznosci

Truphone z tytutu $wiadczenia Ustug.
Ztozenie przez Abonenta reklamacji w wyniku
niewykonana lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtfowego obliczenia naleznosci Truphone z
tytutu  Swiadczenia Ustlug powoduje zawieszenie
obowigzku zaptaty reklamowanej kwoty do czasu
rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacja moze by¢ zlozona w Truphone (pisemnie
Strona 6
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lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez Truphone)
lub za posrednictwem Obstugi Klienta Truphone
(telefonicznie), a takze przy wykorzystaniu innych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg
elektroniczng na adres e-mail dostepny na stronie
internetowej Truphone, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie mozliwosci techniczne.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w  Truphone, upowazniona osoba
reprezentujgca Truphone przyjmujgca reklamacje jest
obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemne;j.

W przypadku ztoZenia reklamacji pisemnie, telefonicznie
lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Truphone
jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Truphone rozpatrujacej reklamacje.
Wymogu tego nie stosuje sie, gdy Truphone udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okre$lenie  przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego

dotyczy reklamacja oraz numer ewidencyjny
nadany Abonentowi przez Truphone,

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w
przypadku reklamacji za niedotrzymanie z
winy Truphone okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci oraz numer konta bankowego lub
adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

g) podpis osoby lub o0séb reprezentujgcych
Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy:

a) od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w  ktérym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustug,

b) od dnia, w ktérym Ustugi zostaty nienalezycie
wykonane lub miaty zosta¢ wykonane, lub
c) od dnia dorgczenia Faktury zawierajgcej

nieprawidtowe obliczenie naleznosci

Truphone z tytutu $wiadczenia Ustug.
Reklamacje zlozong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Truphone
niezwtocznie powiadamia Abonenta.
Truphone Ilub Obstuga Klienta Truphone udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona.
W  przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji,
Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwestionowanej
kwoty w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji
wskazanego w odpowiedzi na reklamacje.
Truphone wyptaci Abonentowi odszkodowanie z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Truphone, jezeli bedzie ono nalezne zgodnie z
Umowg, w terminie 30 dni od dnia uwzglednienia przez
Truphone reklamacji w tej sprawie.
Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub Truphone nie zaptacit dochodzonej naleznosci w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym uwzglednit te
reklamacje. Po wyczerpaniu postgpowania
reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe na
droge postepowania sgdowego.

Zmiany dotyczace Uzytkownikow i krajow
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Podczas pierwszych 12 miesiecy Minimalnego Okresu

Umowy Abonent:

a) nie moze zmniejszy¢ (choé moze zwigkszy¢
w drodze Aneksu do Umowy) liczbe
uzgodnionych Uzytkownikéw (ktéra bedzie
réwna liczbie Miedzynarodowych Kart SIM
dostarczonych Abonentowi przez Truphone
w celu korzystania z Ustug), oraz

b) nie moze zmieni¢ wskazanego przez
Abonenta  Kraju 1 lub  Kraju 2
(zdefiniowanego ponizej).

Po uptywie pierwszych 12 miesigcy Minimalnego

Okresu Umowy Abonent nie moze zmniejszy¢ liczby

Uzytkownikéw, krajow ani wybranego Planu Taryfowego

opisanego w Cenniku, chyba ze Abonent zawiadomi o

tym Truphone na pi$mie z co najmniej 30-dniowym

wyprzedzeniem i Strony uzgodnig to w Aneksie do

Umowy.

W ramach korzystania z Ustug:

a) dla celéw rozliczeniowych Abonent wskaze dla
kazdej Miedzynarodowej Karty SIM  kraj
podstawowy (Kraj 1) oraz minimum jeden kraj
dodatkowy (Kraj 2),

b) jezeli Abonent zechce zwigkszy¢ liczbe
Uzytkownikéw, woéwczas dla kazdego nowego
Uzytkownika minimalny okres obowigzywania
Umowy bedzie wynosit 12 miesiecy (jezeli z
okresu obowigzywania Umowy dla Abonenta
pozostato wigcej niz 12 miesiecy) lub bedzie trwat
do uptywu okresu obowigzywania Umowy dla
Abonenta (jezeli z okresu tego pozostato mniej, niz
12 miesigcy), oraz

c) jezeli Abonent zwigkszy wybrany Plan Taryfowy
opisany w Cenniku w jakimkolwiek czasie, bedzie
to skutkowac: nowym, 12-miesigcznym
minimalnym zobowigzaniem (jezeli z okresu
obowigzywania Umowy dla Abonenta pozostato
wigcej niz 12 miesigcy) lub nowym, minimalnym
zobowigzaniem trwajgcym do uptywu okresu
obowigzywania Umowy dla Abonenta (jezeli z
okresu tego pozostato mniej, niz 12 miesigcy).

Zmiany dotyczace Abonenta

Zmiana numeru przydzielonego Abonentowi oraz
zmiana dostawcy ustug telekomunikacyjnych bedzie
odbywa¢ sie w zakresie okreslonym przez Prawo
Telekomunikacyjne. Truphone moze okresli¢
szczegblowe warunki tych zmian, ktére beda
udostepnione na stronie internetowej Truphone.

W  okresie obowigzywania Umowy  Abonent
zobowigzany jest powiadomi¢ Truphone na pi$mie o
kazdej zmianie danych Abonenta zawartych w
Umowie, w szczegdlnosci zmianie adresu, w terminie 7
dni od zaistnienia tych zmian. W razie niedopetnienia
tego obowigzku przez Abonenta, Truphone moze
ograniczy¢ parametry Ustug lub zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug Abonentowi, a korespondencja wystana przez
Truphone do Abonenta na dotychczasowy adres lub
zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana za
skutecznie dorgczong Abonentowi.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sig przepisy
Prawa Telekomunikacyjnego, wydanych na jego podstawie aktow

wykonawczych oraz kodeksu cywilnego.
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