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Strona 1 

§ 1. Definicje 
 
1. Abonent – osoba prawna lub osoba fizyczna 

wykonująca działalność gospodarczą, która zawarła 
Umowę o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych z 
Truphone.  

2. Cennik – cennik usług telekomunikacyjnych Truphone 
Poland Sp. z o.o.  

3. Faktura – faktura VAT lub inny dokument określający 
należności Abonenta za Usługi lub inne należności 
wobec Truphone. 

4. Klient – podmiot, który podjął działania w celu zawarcia 
Umowy.  

5. Międzynarodowa Karta SIM – karta z mikroprocesorem 
dostarczona Abonentowi przez Truphone na podstawie 
Umowy w celu korzystania z Usług. Karta ta:  
a) umożliwia korzystanie z Usług, w tym 

przydzielenie Abonentowi kilku numerów 
telefonicznych (co najmniej 2 numerów, to 
jest numeru podstawowego (Kraj 1) oraz 
numeru dodatkowego (Kraj 2) wybranego 
przez Abonenta z pozostałych krajów strefy 
TruZone), 

b) umożliwia realizację połączeń wychodzących 
z danego numeru lokalnego w zależności od 
kraju strefy TruZone, w którym aktualnie 
Abonent przebywa oraz przyjmowanie 
połączeń na wszystkie przydzielone 
Abonentowi numery telefoniczne, 

c) spełnia wymogi Sieci Truphone i specyfikacji 
technicznej dla tej Karty, 

d) jest związana z osobistym numerem 
identyfikacyjnym (kodem PIN) oraz kodem 
odblokowującym (kodem PUK),  

e) stanowi własność Truphone. 
6. Okres Rozliczeniowy - okres, za który dokonywane są 

rozliczenia zobowiązań Abonenta wobec Truphone z 
tytułu świadczenia Usług, rozpoczynający i kończący się 
we wskazanych przez Truphone na Fakturze dniach 
miesięcy kalendarzowych.  

7. Prawo Telekomunikacyjne – ustawa z dnia 16 lipca 
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 
1800 z późn. zm.) 

8. Regulamin – niniejszy Regulamin świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez Truphone Poland Sp. z o.o. 

9. Siła Wyższa - zdarzenie zewnętrzne, niezależne od 
Truphone, niemożliwe do przewidzenia i do 
zapobieżenia, które wystąpiło po dniu zawarcia Umowy, 
w szczególności wojny, katastrofy naturalne i strajki 
oraz akty lub decyzje o powszechnym zastosowaniu 
wydane przez organy administracji publicznej lub inne 
organy lub podmioty.  

10. Sieć Truphone – sieć telekomunikacyjna w rozumieniu 
Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez 
Truphone do świadczenia Usług.  

11. Truphone – Truphone Poland Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą i adresem w Warszawie 
02-697, ul. Rzymowskiego 53, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w 
Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 
KRS 0000286943, kapitał zakładowy 50 000 PLN, 
REGON 220473892, NIP 5851435278. 

12. Umowa - Umowa o Świadczenie Usług 
Telekomunikacyjnych zawarta pomiędzy Abonentem 
oraz Truphone.  

13. Urządzenie – telefon komórkowy lub inne urządzenie 
telekomunikacyjne, które umożliwia korzystanie z Usług 
po zainstalowaniu Międzynarodowej Karty SIM lub bez 
potrzeby jej instalowania oraz spełnia wymogi prawa (w 
tym wymóg posiadania świadectwa homologacji lub 
zgodności z zasadniczymi wymaganiami w rozumieniu 
Prawa Telekomunikacyjnego), wymogi Sieci Truphone 
oraz parametry wymagane do skorzystania z Usług.   

14. Usługi – świadczone przez Truphone usługi 
telekomunikacyjne oraz związane z nimi usługi 
określone w Umowie. 

15. Użytkownik – pracownik lub przedstawiciel Abonenta, 
którego Abonent upoważnił do korzystania z Usług na 
podstawie Umowy. 
 

 
§ 2. Postanowienia ogólne  

 
1. Regulamin określa ogólne warunki świadczenia przez 

Truphone Usług na rzecz Abonenta. 
2. Truphone może wprowadzić odrębne regulaminy i 

cenniki dla poszczególnych ofert, usług lub promocji.   
3. Truphone świadczy Usługi na podstawie Umowy. 

Integralną część Umowy stanowią Regulamin i Cennik 
oraz - jeżeli zostaną wprowadzone przez Truphone – 
odrębne regulaminy i cenniki poszczególnych ofert, 
usług lub promocji.  

4. Zaprzestanie świadczenia Usług przez Truphone 
następuje z dniem rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy 
oraz z dniem zawieszenia świadczenia Usług.  

 
§ 3. Zawarcie Umowy  
 
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub, jeżeli 

Truphone to umożliwi – w formie elektronicznej za 
pomocą formularza udostępnionego na stronie 
internetowej Truphone, po spełnieniu warunków 
określonych w Umowie, w tym w Regulaminie i 
regulaminach odrębnych, jeżeli zostaną wprowadzone 
przez Truphone.  

2. Przez zawarcie Umowy Truphone zobowiązuje się do 
świadczenia Usług na rzecz Abonenta zgodnie z 
Umową, zaś Abonent zobowiązuje się do 
przestrzegania postanowień Umowy, w szczególności 
do terminowego uiszczania należności Truphone.  

3. Umowa może zostać zawarta po przedstawieniu przez 
Klienta dokumentów (oryginałów lub poświadczonych 
kopii) potwierdzających:  
a) dane Klienta i dane przedstawiciela Klienta 

określone w zaproponowanej przez 
Truphone Umowie, 

b) należyte umocowanie przedstawiciela Klienta 
do zawarcia Umowy,  

c) spełnienie przez Klienta warunków 
określonych w Umowie, w tym w 
Regulaminie i regulaminach odrębnych, jeżeli 
zostaną wprowadzone przez Truphone.  

Truphone może sporządzać kopie powyższych 
dokumentów. 
  

4. Truphone może uzależnić zawarcie Umowy od:  
a) dostarczenia przez Klienta dokumentów 

potwierdzających możliwość wykonania 
przez niego zobowiązań wobec Truphone 
wynikających z Umowy,  

b) pozytywnej oceny wiarygodności płatniczej 
Klienta wynikającej z danych będących w 
posiadaniu Truphone lub udostępnionych 
Truphone przez biuro informacji 
gospodarczej zgodnie z Prawem 
Telekomunikacyjnym.  

5. W wyniku negatywnej oceny wiarygodności płatniczej 
Klienta dokonanej na podstawie informacji 
udostępnionych Truphone przez biuro informacji 
gospodarczej zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, 
Truphone może odmówić Klientowi zawarcia Umowy lub 
zawrzeć Umowę na warunkach mniej korzystnych dla 
Klienta, w szczególności poprzez żądanie 
zabezpieczenia wierzytelności wynikających z Umowy w 
postaci kaucji.  

6. Truphone może odmówić Klientowi zawarcia Umowy, 
jeżeli: 
a) brak jest możliwości technicznych 

świadczenia Usług,   
b) Klient nie dostarczy dokumentów 

wymaganych do zawarcia Umowy zgodnie 
z Regulaminem lub regulaminem 
odrębnym, jeżeli został wprowadzony przez 
Truphone, odmawia umożliwienia 
skopiowania tych dokumentów lub jeżeli 
dokumenty te budzą wątpliwości co do ich 
autentyczności,  

c) przy zawieraniu Umowy Klient podał 
nieprawdziwe dane lub posłużył się 
podrobionymi lub przerobionymi 
dokumentami,   
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d) Klient naruszył inną umowę z Truphone, w 
szczególności przez zaległość w zapłacie 
należności wobec Truphone,  

e) Truphone rozwiązał wcześniej inną umowę 
z winy Klienta,  

f) Klient odmówił zapłaty kaucji zgodnie z 
Regulaminem lub termin do jej zapłaty 
bezskutecznie upłynął, 

g) Klient jest powiązany kapitałowo lub 
osobiście z innym podmiotem, który 
naruszył umowę z Truphone, w 
szczególności przez zaległość w zapłacie 
należności wobec Truphone.  

 
§ 4. Rozpoczęcie świadczenia Usług  

 
1. Truphone rozpocznie świadczenie Usług w terminie 

określonym w Umowie. Do tego czasu Truphone 
dostarczy Abonentowi na podstawie Umowy 
Międzynarodowe Karty SIM o określonych numerach 
seryjnych oraz kody PIN i kody PUK.  

 
§ 5. Okres obowiązywania Umowy 
 
1. Umowa jest zawarta na określony w niej okres 

obowiązywania.  
2. Umowa wygasa na skutek i w dniu zaistnienia 

następujących okoliczności:  
a) upływu czasu, na jaki została zawarta, o ile 

nie zostanie automatycznie przedłużona,  
b) śmierci Abonenta, 
c) ustania bytu prawnego Abonenta nie 

będącego osobą fizyczną, 
d) utraty przez Truphone uprawnień do 

świadczenia Usług. 
3. Warunki zwrotu telekomunikacyjnych urządzeń 

końcowych w momencie rozwiązania Umowy, jeżeli 
urządzenia takie zostaną dostarczone Abonentowi 
przez Truphone i zwrot ten będzie wymagany przez 
Truphone, będą określone w odrębnej umowie.  

 
§ 6. Ceny i opłaty za Usługi  
 
1. Ceny i opłaty za Usługi oraz sposób ich naliczania 

określa Cennik.  
2. Truphone może zmienić Cennik informując o tym 

Abonenta lub podając informacje o tym do publicznej 
wiadomości w sposób określony w Prawie 
Telekomunikacyjnym.  

3. Aktualny Cennik (wraz z informacją o kosztach usług 
serwisowych) jest dostępny na stronie internetowej 
Truphone.  

 
§ 7. Płatności  
 
1. Abonent jest zobowiązany do zapłaty cen Usług i 

innych należności Truphone:  
a) przelewem na rachunek bankowy Truphone 

wskazany na Fakturze,  
b) w terminie 14 dni od dnia wystawienia 

Faktury, chyba że Faktura określa inny 
termin zapłaty.  

2. Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień uznania 
rachunku bankowego Truphone wskazanego na 
Fakturze pełną kwotą należności Truphone określoną 
w tej Fakturze. 

3. Łącznie z Fakturą za Usługi, Truphone będzie 
dostarczał Abonentowi podstawowy wykaz Usług 
wykonanych przez Truphone w danym Okresie 
Rozliczeniowym. Truphone będzie dostarczał Faktury 
Abonentowi listem zwykłym albo – za zgodą Abonenta 
– drogą elektroniczną. 

4. W razie nieotrzymania Faktury za Usługi w terminie, w 
którym zwykle Faktura była dostarczana Abonentowi, 
Abonent jest zobowiązany zawiadomić Truphone.  

5. W razie opóźnienia Abonenta w płatnościach 
jakiejkolwiek należności Truphone, Truphone może 
żądać odsetek ustawowych za czas opóźnienia od 
kwoty pozostałej do zapłaty, począwszy od dnia 
następującego po dniu, w którym upłynął termin 
płatności określony w Fakturze.  

6. W razie, gdy Abonent zalega z płatnościami kilku 
należności Truphone:  
a) jeżeli Abonent wskaże przy dokonywaniu 

płatności, który z tych długów chce 
zaspokoić, Truphone zalicza taką płatność 
na poczet wskazanego przez Abonenta 
długu z tym, że Truphone może zaliczyć tę 
płatność na poczet wcześniej wymagalnego 
długu Abonenta,  

b) jeżeli Abonent nie wskaże przy 
dokonywaniu płatności, który z tych długów 
chce zaspokoić, Truphone zalicza taką 
płatność na poczet najstarszego 
wymagalnego długu,  

c) w każdym przypadku płatność dokonana 
przez Abonenta na poczet danego długu 
może zostać w pierwszej kolejności 
zaliczona przez Truphone na zaległe 
należności uboczne, w szczególności na 
odsetki za opóźnienie w płatności. 

  
§ 8. Kaucja  
 
1. Przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej wykonywania 

Truphone może wezwać do zapłaty kaucji, w 
szczególności:  
a) w wypadku negatywnej oceny wiarygodności 

płatniczej Klienta lub Abonenta dokonanej na 
podstawie informacji udostępnionych przez 
biuro informacji gospodarczej, 

b) braku możliwości weryfikacji danych 
podanych przez Klienta lub Abonenta na 
potrzeby Umowy,  

c) gdy Klient lub Abonent naruszył inną umowę 
zawartą z Truphone, w szczególności przez 
zaległość w zapłacie należności wobec 
Truphone.  

d) gdy Abonent przed upływem bieżącego 
Okresu Rozliczeniowego wykorzystał Usługi 
dostępne w ramach określonego w Umowie 
pakietu taryfowego,  

e) gdy wynikająca z systemu bilingowego 
Truphone należność za Usługi wykonane na 
rzecz Abonenta w bieżącym Okresie 
Rozliczeniowym przekroczyła wysokość 
kaucji wpłaconej wcześniej przez Abonenta,  

f) gdy wynikająca z systemu bilingowego 
Truphone należność za Usługi wykonane na 
rzecz Abonenta w bieżącym Okresie 
Rozliczeniowym nieproporcjonalnie 
przekroczyła średnią wysokość Faktur 
wystawionych dla Abonenta w ostatnich 
trzech Okresach Rozliczeniowych,  

g) gdy wobec Abonenta zostało wszczęte 
postępowanie likwidacyjne, egzekucyjne, 
upadłościowe lub naprawcze, 

h) gdy Klient jest powiązany kapitałowo lub 
osobiście z innym podmiotem, który naruszył 
umowę z Truphone, w szczególności przez 
zaległość w zapłacie należności wobec 
Truphone.  

2. Wezwanie Truphone do zapłaty kaucji będzie określać 
wysokość kaucji obliczoną zgodnie z Cennikiem oraz 
termin i numer rachunku bankowego do dokonania jej 
zapłaty. W razie otrzymania takiego wezwania 
(telefonicznie, poprzez e-mail lub pisemnie), Klient lub 
Abonent jest zobowiązany do zapłaty kaucji zgodnie z 
tym wezwaniem. Truphone rozpocznie świadczenie 
Usług w terminie 3 dni od dnia otrzymania kaucji 
określonej w wezwaniu.  

3. Jeżeli Klient odmówił zapłaty kaucji zgodnie z 
Regulaminem lub termin do jej zapłaty bezskutecznie 
upłynął, Truphone może odmówić zawarcia Umowy, a w 
przypadku, gdy Umowa została zawarta - według 
własnego wyboru - ograniczyć parametry Usług, 
rozwiązać Umowę z winy Abonenta bez zachowania 
okresu wypowiedzenia lub zawiesić świadczenie Usług 
bez odszkodowania dla Abonenta.  

4. Kaucja będzie ulokowana na odrębnym nie 
oprocentowanym rachunku bankowym Truphone. 
Kaucja nie podlega podatkowi od towarów i usług.  
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5. Truphone może potrącić z kaucji wszelkie wymagalne 
wierzytelności wynikające z Umowy oraz żądać 
uzupełnienia kaucji do pierwotnej wysokości. Do 
uzupełnienia kaucji stosuje się postanowienia 
Regulaminu o zapłacie kaucji.  

6. Kaucja zostanie zwrócona Abonentowi niezwłocznie po 
rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy, po potrąceniu 
wszelkich wymagalnych wierzytelności wynikających z 
Umowy. 

 
§ 9. Zakres i jakość świadczonych Usług  
 
1. Usługi świadczone Abonentowi przez Truphone są 

określone w Umowie.  
2. Truphone świadczy Usługi w zakresie wynikającym z 

możliwości technicznych i aktualnego zasięgu Sieci 
Truphone.  W tym zakresie Truphone umożliwia 
Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnych 
innych operatorów krajowych i zagranicznych w 
określonych w Cenniku krajach. W przypadku 
korzystania z dostępu do sieci i usług tych operatorów, 
jakość świadczonych usług oraz sposób przetwarzania i 
przekazywania danych (niezależne od Truphone) mogą 
różnić się od stosowanych przez Truphone.  

3. Truphone zapewnia prezentację identyfikacji linii 
wywołującej lub wywoływanej oraz możliwość blokady 
tej prezentacji zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym. 
Truphone świadczy Usługi o jakości zgodnej z normami 
ETSI (European Telecommunications Standards 
Institute), w zakresie wynikającym z możliwości 
technicznych i aktualnego zasięgu Sieci Truphone. 
Aktualne informacje o jakości Usług świadczonych 
przez Truphone (w formie map zasięgu) są dostępne na 
stronie internetowej Truphone. Minimalny oferowany 
poziom Usług połączeń głosowych odpowiada 
wskaźnikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% 
wzorcowych próbek głosowych. Wskaźnik MOS (ang. 
Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T 
(Międzynarodowy Związek Telekomunikacyjny – Sektor 
Normalizacji Telekomunikacji ITU) w skali 
pięciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczególne 
wartości mają następujące znaczenie: 1=zły, 2=słaby, 
3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonały.  

4. Usługi oparte są na telefonii mobilnej, która jest formą 
łączności bezprzewodowej i działa w oparciu o 
transmisję na częstotliwościach radiowych i 
częstotliwościach sygnału. Telefonia mobilna może 
zostać zakłócona przez liczne źródła zewnętrzne lub 
przeszkody obecne w budynkach, roślinności lub 
terenie. Z tego powodu Truphone nie gwarantuje 
doskonałych, nieprzerwanych i wolnych od błędów 
Usług, zarówno pod względem jakości, niezawodności, 
jak i dostępności Usług.  

5. Truphone nie gwarantuje przepustowości transmisji 
danych oraz ich bezpieczeństwa w przypadku, gdy dane 
te opuszczają Sieć Truphone oraz sieć informatyczną 
Truphone.  

6. Abonentowi mogą być przydzielone dodatkowe numery 
telefoniczne dla poszczególnych krajów, jeżeli numery 
te są dostępne i jeżeli zostały uzgodnione przez 
Abonenta i Truphone w Umowie. Aktualny wykaz 
krajów, w których Truphone oferuje dodatkowe lokalne 
numery telefoniczne znajduje się na stronie internetowej 
Truphone. W celu uzyskania aktualnego wykazu i 
informacji na temat dodawania kolejnego numeru 
telefonicznego dla poszczególnych krajów, Abonent 
może skontaktować się z Obsługą Klienta Truphone. 
Truphone zastrzega sobie prawo do okresowego 
wprowadzania zmian w wykazie krajów bez 
zawiadamiania Abonenta.  

7. Pozostałe ograniczenia w dostępie lub korzystaniu z 
Usług lub aplikacji zawarte są w Cenniku. Ewentualne 
inne ograniczenia w dostępie lub korzystaniu z Usług 
lub aplikacji (jeżeli zostały wprowadzone przez 
Truphone) mogą być zawarte w ofercie promocyjnej, 
jeżeli ma ona zastosowanie do Umowy.  

 
§ 10. Połączenia alarmowe  
 
1. Truphone zapewnia połączenia z numerami 

alarmowymi.  

2. Ograniczenia w kierowaniu połączeń na numery 
alarmowe:  
a) W przypadku, gdy zestawienie połączenia na 

numery alarmowe typu 9XX (gdzie X 
oznacza pozostałe cyfry zdefiniowane w 
planie numeracji krajowej dla 
poszczególnych numerów alarmowych) jest 
niemożliwe, Truphone może skierować 
połączenia na numer alarmowy 112. 

b) W przypadku, gdy połączenie na numer 
alarmowy wykonywane z danego obszaru 
administracyjnego (powiat, gmina) jest 
realizowane za pośrednictwem stacji 
bazowej znajdującej się na sąsiednim 
obszarze geograficznym (może to nastąpić, 
gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa 
się z zasięgiem stacji bazowej z tego 
obszaru), połączenie takie może być 
skierowane do jednostki znajdującej się na 
terenie tego sąsiedniego obszaru 
geograficznego. 

c) W przypadku, gdy Abonent lub Użytkownik 
znajduje się na obszarze, na którym jego 
Międzynarodowa Karta SIM poszukuje 
sygnału sieci bezprzewodowej, bądź na 
którym brak jest sygnału lub zasięgu sieci 
bezprzewodowej, wysoce prawdopodobne 
jest, że połączenie z numerem 112 nie 
zostanie zrealizowane. W sytuacji awaryjnej 
Abonent i Użytkownik nie może polegać 
wyłącznie na Międzynarodowej Karcie SIM. 
W sytuacji kryzysowej Abonent i Użytkownik 
musi zlokalizować najbliższy telefon 
stacjonarny i zadzwonić po pomoc. 

d) W sytuacji, gdy Abonent lub Użytkownik 
łączy się z numerem 112 ze swojego 
Urządzenia przy wykorzystaniu 
Międzynarodowej Karty SIM, powinien 
zawsze określić charakter sytuacji awaryjnej, 
w której się znalazł i podać zarówno 
lokalizację, jak i numer telefoniczny, gdyż 
operator pogotowia może nie otrzymać tych 
informacji automatycznie.  

e) Połączenie z numerem 112 może nie być 
dostępne lub niezawodne, a możliwość 
uzyskania przez Abonenta usług pomocy w 
sytuacjach awaryjnych może być utrudniona.  

f) Truphone może wykorzystywać różnorodne 
informacje i metody w celu określenia 
lokalizacji połączenia z numerem 112, w tym 
system GPS, Sieć Truphone, lub adres, który 
Abonent przekazał Truphone jako główną 
lokalizację Abonenta, przy czym, nawet te 
informacje mogą okazać się 
niewystarczające dla operatora pogotowia do 
zlokalizowania Użytkownika lub innej osoby 
w celu niesienia pomocy w sytuacjach 
awaryjnych.  

g) W realizowanie połączeń z numerem 112 
zaangażowane są podmioty zewnętrzne, a 
Truphone nie określa jednostki 
bezpieczeństwa publicznego, do której 
kierowane jest połączenie z numerem 112.  

h) W sytuacji, gdy Abonent lub Użytkownik 
przenosi numer telefoniczny do lub z 
Truphone, w czasie, gdy przenoszenie to jest 
realizowane, Truphone może nie być w 
stanie zapewnić Abonentowi lub takiemu 
Użytkownikowi części lub całości Usług, 
takich jak np. usługa lokalizacji połączenia z 
numerem 112.  

i) W przypadku, gdy Abonent lub Użytkownik 
dzwoni pod numer 112, przebywając poza 
granicami Polski, połączenie z tym numerem 
może być niedostępne.      

3. Truphone gromadzi dane o lokalizacji Urządzenia w 
przypadku połączeń na numery alarmowe. W 
pozostałych przypadkach dane o lokalizacji Urządzenia 
gromadzone są tylko za uprzednią zgodą Abonenta lub 
jeżeli jest to przewidziane prawem.  
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§ 11. Funkcjonalność Usług  
 
1. Truphone stosuje procedury dotyczące pomiaru i 

organizacji ruchu w Sieci Truphone, aby zapobiec 
osiągnięciu lub przekroczeniu pojemności łącza. 
Truphone monitoruje w sposób ciągły ruch w Sieci 
Truphone. Pomiary te są wykorzystywane do 
wymiarowania niezbędnych zasobów sieciowych, jak i 
do ustalania sposobu kierowania ruchu w sposób 
umożliwiający obsłużenie ruchu zgodnie z założonymi 
parametrami jakościowymi. Pomiarów dokonuje się na 
podstawie danych statystycznych generowanych przez 
elementy sieciowe, systemu monitorowania sygnalizacji 
oraz systemów testów End 2 End. Elementy sieciowe 
mają również zaimplementowane mechanizmy 
zapobiegające przeciążeniom w sytuacjach 
ponadnormatywnego ruchu oferowanego w sieci 
(overload protection). W sytuacji mogącej spowodować 
przeciążenie elementów sieciowych, ruch przekraczając 
maksymalną pojemność obsługiwaną przez sieć jest 
odrzucany lub jest obsługiwany z opóźnieniem 
(kolejkowanie). Mechanizm taki pozwala na prawidłową 
obsługę znaczącej części ruchu, która może być 
obsłużona poprzez dostępne zasoby i zapobiega 
znacznej degradacji jakości świadczonych Usług w 
sytuacjach ponadnormatywnego ruchu oferowanego. W 
procesie tym nie są stosowane żadne mechanizmy 
priorytetyzowania ruchu danego typu. Truphone 
zapewnia, na odpowiednim poziomie agregacji sieci, 
konfigurację zapewniającą redundancję zasobów dla 
podtrzymania ciągłości i jakości świadczonych Usług. W 
razie wystąpienia awarii Urządzeń lub zasobów 
sieciowych następuje przekierowanie ruchu do obsługi 
przez urządzenie/zasób redundantne, do czasu 
usunięcia awarii urządzenia i przywrócenia zasobów 
podstawowych. 

2. W celu zapewnienia bezpieczeństwa i integralności 
Sieci Truphone, Usług oraz przekazu komunikatów w 
związku ze świadczonymi Usługami, Truphone 
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione działania 
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia 
ryzyka. W tym celu Truphone może w szczególności: 
a) wyeliminować przekaz komunikatu, który 

zagraża bezpieczeństwu Sieci Truphone lub 
Usług, 

b) przerwać lub ograniczyć świadczenie Usług 
na zakończeniu Sieci Truphone, z którego 
następuje wysyłanie komunikatów 
zagrażających bezpieczeństwu Sieci 
Truphone lub Usług. 

W przypadku podjęcia powyższych działań Truphone 
nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie Usług w zakresie wynikającym z podjętych 
działań.  

3. Informacje o wystąpieniu szczególnego ryzyka 
naruszenia bezpieczeństwa Sieci Truphone, 
wymagającego podjęcia środków wykraczających poza 
podjęte przez Truphone działania techniczne i 
organizacyjne, a także o istniejących możliwościach 
zapewnienia bezpieczeństwa i związanych z tym 
kosztach, będą dostępne na stronie internetowej 
Truphone niezwłocznie po wystąpieniu tego ryzyka.  

4. Informacje o zagrożeniach związanych ze 
świadczonymi Usługami, w tym o sposobach ochrony 
bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych, są 
dostępne na stronie internetowej Truphone.  

5. Truphone będzie informować Abonenta pisemnie, 
telefonicznie lub poprzez e-mail o wyczerpaniu pakietu 
transmisji danych oraz o możliwości bieżącej kontroli 
stanu takiego pakietu przez Abonenta. 

 
§ 12. Zakres usług serwisowych   
 
1. Truphone zapewnia Abonentom usługi serwisowe 

świadczonych Usług za pomocą Obsługi Klienta 
Truphone. Informacja o kosztach usług serwisowych 
zawarta jest w Cenniku. 

2. Abonent lub Klient może kontaktować się z Obsługą 
Klienta Truphone telefonicznie lub poprzez e-mail przez 
24 godziny na dobę i przez 7 dni w tygodniu. Aktualne 

dane teleadresowe Obsługi Klienta Truphone są 
dostępne na stronie internetowej Truphone.  

3. Obsługa Klienta Truphone świadczy usługi serwisowe, 
w szczególności w zakresie:  
a) udzielania informacji w sprawie Umowy i 

Usług, w tym informacji dotyczących 
alternatywnych taryf, 

b) przyjmowania reklamacji,  
c) realizacji zleceń jednorazowych lub stałych,  
d) telefonicznej informacji o numerach 

telefonicznych obejmującej co najmniej 
abonentów Truphone, którzy udostępnili 
potrzebne do tego dane. 

4. Abonent może złożyć zamówienie na pakiety taryfowe 
oraz dodatkowe opcje Usługi za pośrednictwem Obsługi 
Klienta Truphone lub jeżeli Truphone udostępni taką 
możliwość – na stronie internetowej Truphone.  

5. Truphone może dokonywać autoryzacji Abonenta w 
szczególności przez żądanie podania:  
a) danych Abonenta zawartych w Umowie, w 

tym numeru indentyfikacyjnego Abonenta, 
b) hasła abonenckiego,  
c) danych zawartych w dokumencie tożsamości 

lub dokumentach potwierdzających 
umocowanie do reprezentacji Abonenta lub 
innych dokumentach, jeżeli tożsamość 
Abonenta budzi wątpliwości.  

Prawidłowa autoryzacja Abonenta jest warunkiem 
świadczenia przez Obsługę Klienta Truphone usług 
serwisowych.  

6. Truphone może rejestrować treść połączeń z Obsługą 
Klienta Truphone w celu udokumentowania dyspozycji 
przekazywanych konsultantom oraz usprawnienia usług 
serwisowych. 

 
§ 13. Korzystanie z Usług, Sieci Truphone, Urządzeń i 

Międzynarodowych Kart SIM  
 
1. Abonent zobowiązuje się, że będzie korzystać z Usług, 

Sieci Truphone, Urządzeń i Międzynarodowych Kart 
SIM:  
a) zgodnie z obowiązującym prawem i dobrymi 

obyczajami,  
b) wyłącznie do użytku własnego lub w zakresie 

uzasadnionym bieżącą działalnością 
gospodarczą.  

2. Abonent zobowiązuje się że nie będzie:  
a) korzystać z Usług, Sieci Truphone, Urządzeń 

i Międzynarodowych Kart SIM w sposób 
uciążliwy lub szkodliwy dla innych 
Abonentów, innych osób lub dla Truphone,  

b) udostępniać Usług, Sieci Truphone, 
Urządzeń i Międzynarodowych Kart SIM 
osobom trzecim bez zgody Truphone w celu 
uzyskania korzyści majątkowych, w 
szczególności przez odsprzedaż lub 
dzierżawę którejkolwiek Usługi lub Urządzeń.  

3. Abonent zobowiązuje się, że w szczególności nie 
będzie:  
a) używać Międzynarodowej Karty SIM z 

wykorzystaniem telefonu lub z innego 
urządzenia, które zostało skradzione lub nie 
spełnia wymogów prawa (w tym wymogu 
posiadania świadectwa homologacji lub 
zgodności z zasadniczymi wymaganiami w 
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego), 
wymogów Sieci Truphone lub parametrów 
wymaganych do skorzystania z Usług, 

b) podejmować jakichkolwiek działań 
powodujących lub mogących powodować 
zakłócenia w Sieci Truphone, sieci 
teleinformatycznej Truphone, sieci Internet 
lub w innych sieciach, systemach lub 
urządzeniach,   

c) podejmować jakichkolwiek działań 
powodujących lub mogących powodować 
zakłócenie pracy urządzeń aktywnych 
podłączonych do Sieci Truphone, sieci 
teleinformatycznej Truphone, sieci Internet 
lub innych sieci, systemów lub urządzeń, 

d) bez zgody Truphone kierować do Sieci 
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Truphone, innych sieci telekomunikacyjnych 
lub sieci Internet za pomocą jakichkolwiek 
urządzeń telekomunikacyjnych przy użyciu 
Międzynarodowej Karty SIM ruchu 
pochodzącego z innych sieci 
telekomunikacyjnych,  

e) generować sztucznego ruchu nie służącego 
wymianie informacji, między innymi z 
wykorzystaniem automatycznych systemów 
wywołujących, 

f) używać Międzynarodowej Karty SIM do 
ruchu generowanego maszynowo, w 
szczególności ruchu typu „maszyna do 
maszyny” (chyba, że Umowa stanowi 
inaczej) lub „maszyna do użytkownika”, 

g) używać Usług, Urządzeń lub 
Międzynarodowej Karty SIM do generowania 
i rozpowszechniania wirusów, złośliwego 
oprogramowania lub ataków typu „odmowa 
dostępu” (Denial of Service),  

h) bez uprzedniej pisemnej zgody Truphone 
instalować, uruchamiać lub stosować 
jakiegokolwiek sprzętu regeneracyjnego 
bądź podobnego mechanizmu (na przykład 
regeneratora (repetera) lub wzmacniacza 
sygnału) w celu wywołania, wzmocnienia, 
ulepszenia, retransmisji lub regeneracji 
transmitowanego sygnału częstotliwości 
radiowej,  

i) rozsyłać „spamu" lub angażować się w 
działania związane z rozpowszechnianiem 
uciążliwych lub niezamówionych informacji 
bądź innej masowej automatycznej 
komunikacji głosowej lub tekstowej dla celów 
handlowych lub marketingowych,  

j) wysyłać i pobierać materiałów, które 
naruszają dobra osobiste lub prawa 
własności intelektualnej osób trzecich,  

k) uzyskiwać dostępu do usług z ograniczeniem 
wiekowym, jeżeli jest niepełnoletni, oraz 
zezwalać na uzyskanie takiego dostępu 
jakiejkolwiek osobie niepełnoletniej.  

4. W odniesieniu do Urządzeń Abonent zobowiązuje się, 
że:  
a) będzie używać w Sieci Truphone wyłącznie 

Urządzeń spełniających wymogi prawa (w 
tym wymóg posiadania świadectwa 
homologacji lub zgodności z zasadniczymi 
wymaganiami w rozumieniu Prawa 
Telekomunikacyjnego), wymogi Sieci 
Truphone oraz parametry wymagane do 
skorzystania z Usług, 

b) nie będzie modyfikować Urządzeń,   
c) nie będzie odsprzedawać Urządzeń w celu 

uzyskania korzyści majątkowych, 
przeprogramowywać je lub modyfikować dla 
celów odsprzedaży.  

5. Dozwolone korzystanie z danych obejmuje przeglądanie 
stron internetowych, korzystanie z komunikatorów oraz 
podobne działania realizowane z wykorzystaniem 
Urządzenia będącego telefonem komórkowym.  
Abonent ani Użytkownik nie może wykorzystywać 
Międzynarodowej Karty SIM do uzyskiwania dostępu do 
danych na innych urządzeniach, w tym do używania 
telefonu w funkcji modemu podłączonego do 
komputera, tabletu lub innego sprzętu komputerowego.  

 
 
§ 14. Zagubienie lub kradzież Międzynarodowej Karty SIM  
 
1. W razie zagubienia lub kradzieży Międzynarodowej 

Karty SIM Abonent zobowiązuje się niezwłocznie 
zawiadomić o tym Truphone dzwoniąc do Obsługi 
Klienta Truphone pod numer +48 732400707 lub 
wysyłając e-mail na adres support.pl@truphone.com. 
Jeżeli Abonent nie zawiadomi Truphone o zagubieniu 
lub kradzieży Międzynarodowej Karty SIM, Abonent 
ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie skutki 
wynikające z używania tej Karty przez osoby trzecie.  

2. Truphone podejmie wszelkie uzasadnione działania, 
aby unieważnić Międzynarodową Kartę SIM 

niezwłocznie po otrzymaniu od Abonenta lub 
Użytkownika zawiadomienia o jej zagubieniu lub 
kradzieży. Z przyczyn technicznych wynikających z 
globalnego zakresu Usług unieważnienie to może 
nastąpić nie później niż w ciągu 72 godzin od 
otrzymania przez Truphone zawiadomienia. 
Unieważnienie Międzynarodowej Karty SIM przez 
Truphone nie przerywa naliczania należnej opłaty 
abonamentowej.  Za wszelkie koszty i opłaty należne w 
związku z używaniem Karty do czasu unieważnienia, 
wyłączną odpowiedzialność ponosi Abonent.  

3. Truphone nie ponosi odpowiedzialności za żadne opłaty 
za usługi, koszty połączeń ani inne opłaty należne w 
związku z zagubioną lub skradzioną Międzynarodową 
Kartą SIM. 

 
§ 15. Prawa własności intelektualnej 
 
1. Międzynarodowa Karta SIM oraz Usługi świadczone 

przez Truphone są innowacyjne i pozostają pod 
ochroną prawa. Prawa własności intelektualnej 
związane z Międzynarodową Kartą SIM, Urządzeniami i 
Usługami podlegają ochronie w postaci patentów, praw 
ochronnych do wzorów użytkowych i praw z rejestracji 
wzorów przemysłowych (zarejestrowanych i 
niezarejestrowanych). Truphone zapewnia, że jest 
uprawniony do świadczenia Usług w krajach, w których 
są one publicznie dostępne. 

2. Międzynarodowa Karta SIM oraz związane z nią prawa 
własności intelektualnej a także prawa własności 
intelektualnej związane z technologią, dokumentacją 
oraz z Urządzeniami i Usługami pozostają własnością 
Truphone lub własnością odpowiednich licencjodawców. 
W ramach należności za Usługi, Truphone udziela 
Abonentowi i Użytkownikom na czas świadczenia Usług 
niewyłącznej, niezbywalnej, nieprzenośnej licencji na 
korzystanie z Międzynarodowej Karty SIM zgodnie z 
Umową, w tym z Regulaminem lub regulaminami 
odrębnymi, jeżeli zostaną wprowadzone przez 
Truphone.   

3. Abonent zobowiązuje się, że nie będzie naruszać praw 
własności intelektualnej Truphone ani żadnej osoby 
trzeciej. Z wyjątkiem ograniczonej licencji określonej w 
punkcie powyżej, zakup przez Abonenta Usług i 
Urządzeń nie jest równoznaczny z udzieleniem 
Abonentowi, któremukolwiek Użytkownikowi lub innej 
osobie, jakiejkolwiek licencji ani innego prawa do 
kopiowania, modyfikowania, stosowania metod inżynierii 
odwrotnej, pobierania, redystrybucji lub odsprzedaży 
jakiejkolwiek własności intelektualnej Truphone lub 
innych osób związanej z Usługami i Urządzeniami.  
  

§ 16. Tajemnica telekomunikacyjna 
 
1. Truphone zachowuje tajemnicę telekomunikacyjną 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, z wyjątkiem 
przypadków przewidzianych prawem.  

2. Truphone zachowuje należytą staranność, w zakresie 
uzasadnionym względami technicznymi lub 
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urządzeń 
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz 
zbiorów danych przed ujawnieniem tajemnicy 
telekomunikacyjnej.  

 
§ 17. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych   
 
1. Truphone jest administratorem danych osobowych w 

rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z 
późn. zm.). Wszelką korespondencję w sprawach 
związanych z przetwarzaniem danych osobowych 
należy kierować na adres: Truphone Poland Sp. z o.o., 
ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa.   

2. Dane osobowe Abonentów są przetwarzane przez 
Truphone w celu zawarcia i wykonania Umowy, 
świadczenia Usług, archiwizacji, prowadzenia działań 
marketingowych oraz w celu wypełnienia prawnie 
usprawiedliwionych celów realizowanych przez 
Truphone. Dane te mogą być przekazywane 
współpracującym podmiotom, uprawnionym organom 
oraz biurom informacji gospodarczej, a w razie potrzeby 
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– także podmiotom zajmującym się dochodzeniem 
należności oraz obrotem wierzytelnościami.  

3. Truphone zapewnia Abonentowi przewidzianą prawem 
kontrolę przetwarzania danych osobowych, które go 
dotyczą, w tym prawo dostępu do treści swoich danych 
osobowych oraz ich poprawiania. 

4. Dane Abonenta i Użytkowników mogą być przetwarzane 
w okresie obowiązywania Umowy, a po jej zakończeniu 
w okresie dochodzenia roszczeń lub wykonywania 
innych zadań przewidzianych w Prawie 
Telekomunikacyjnym lub przepisach odrębnych.  

5. W okresie obowiązywania Umowy, nie dłużej niż w 
okresie wskazanym powyżej, Truphone przetwarza 
dane transmisyjne w rozumieniu Prawa 
Telekomunikacyjnego, które są niezbędne dla celów 
naliczania opłat Abonenta za Usługi i opłat z tytułu 
rozliczeń operatorskich, w tym dane lokalizacyjne, lub 
za zgodą Abonenta – dane transmisyjne dla celów 
marketingu.  Abonent ma możliwość wpływu na zakres 
przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych 
jego dotyczących przez określenie zakresu Usług 
świadczonych na jego rzecz, a w przypadku, gdy dane 
transmisyjne są przetwarzane na podstawie jego zgody 
– poprzez jej wycofanie.  

6. Truphone może udostępnić, zgodnie z wymogami 
Prawa Telekomunikacyjnego, niezbędne dane innym 
przedsiębiorcom telekomunikacyjnym prowadzącym 
spisy abonentów lub świadczącym usługę informacji o 
numerach telefonicznych. Truphone jest obowiązany 
informować Abonenta o przekazaniu jego danych innym 
przedsiębiorcom w celu publikacji spisu lub świadczenia 
usług informacji o numerach telefonicznych. 

 
§ 18. Odpowiedzialność Abonenta  
 
1. Abonent ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie 

przez Użytkowników zobowiązań zawartych w Umowie, 
w tym w Regulaminie i regulaminach odrębnych, jeżeli 
zostaną wprowadzone przez Truphone. 
W szczególności Abonent ponosi odpowiedzialność za 
korzystanie z Usług przez Użytkowników, w tym za 
koszty połączeń i opłaty naliczone Abonentowi za 
korzystanie z Usług (w tym także za korzystanie, koszty 
połączeń i opłaty naliczone Abonentowi za korzystanie z 
konta Abonenta przez jakąkolwiek osobę trzecią 
korzystającą z tego konta za pozwoleniem lub bez 
pozwolenia Abonenta) oraz za wszystkie bez wyjątku 
działania lub zaniechania Użytkowników, stanowiące 
naruszenia Umowy (w tym Regulaminu).     

2. Abonent ponosi wyłączną odpowiedzialność za:  
a) skutki korzystania przez osoby trzecie z 

zagubionej lub skradzionej Międzynarodowej 
Karty SIM, chyba, że powstały one po 
zawiadomieniu Truphone przez Abonenta lub 
Użytkownika o takim fakcie,  

b) skutki korzystania przez osoby trzecie z 
uprawnień określonych w Umowie oraz 
skutki znajomości hasła abonenckiego, kodu 
PIN, kodu PUK lub innych danych Abonenta, 

c) wybór Urządzenia oraz za kompatybilność 
Urządzenia z Usługami, które Abonent 
nabywa od Truphone, w tym za zapewnienie, 
by Urządzenie to spełniało parametry 
wymagane do skorzystania z Usług oraz było 
dostępne i kompatybilne z siecią w kraju, w 
którym Abonent zamierza z niego korzystać. 
Jakość, niezawodność i inne parametry 
techniczne Usług są także zależne od jakości 
modelu Urządzenia, które Abonent wybiera 
do korzystania.  

 
§ 19. Odpowiedzialność Truphone  
  
1. Truphone odpowiada za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie Umowy, chyba, że niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Umowy jest następstwem 
okoliczności, za które Truphone nie ponosi 
odpowiedzialności, w tym:  
a) Siły Wyższej, 
b) winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez 

Abonenta Umowy, w tym Regulaminu lub 

regulaminów odrębnych, jeżeli zostaną 
wprowadzone przez Truphone.  

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego 
wykonania Umowy przez Truphone, Truphone ponosi 
wobec Abonenta odpowiedzialność w granicach 
poniesionej przez Abonenta szkody z wyłączeniem 
utraconych korzyści oraz poprzez zapłatę następującej 
kary umownej:  
a) w przypadku przerwy w świadczeniu Usług 

trwającej dłużej niż 24 godziny, Abonent 
może żądać zapłaty kary umownej w 
wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej 
dla przydzielonego Abonentowi numeru, 
którego dotyczy przerwa (obliczonej z 3 
ostatnich Faktur lub ze wszystkich Faktur, 
jeżeli było ich mniej, niż 3) za każde 
rozpoczęte kolejne 24 godziny tej przerwy, 

b) w przypadku nieosiągnięcia określonego w 
Umowie minimalnego poziomu jakości 
świadczonych Usług, Abonent może żądać 
zapłaty kary umownej analogicznie jak za 
przerwę w świadczeniu Usług,  

c) w przypadku niedotrzymania z winy 
Truphone określonego w Umowie terminu 
rozpoczęcia świadczenia Usług, Abonent 
może żądać zapłaty kary umownej w 
wysokości 1/30 opłaty abonamentowej dla 
przydzielonego Abonentowi numeru, którego 
dotyczy opóźnienie, za każdy rozpoczęty 
dzień takiego niedotrzymania terminu, 

d) zapłata kary umownej następuje na 
podstawie reklamacji złożonej przez 
Abonenta, w terminie 30 dni od dnia jej 
uwzględnienia przez Truphone.  

3. Truphone nie ponosi odpowiedzialności za:  
a) zabezpieczenie danych i oprogramowania 

używanych przez Abonenta znajdujących się 
w Urządzeniu, innym urządzeniu oraz 
urządzeniach do niego przyłączonych oraz 
szkody wynikłe z braku takiego 
zabezpieczenia,  

b) treści informacji zamieszczanych, 
przesyłanych lub publikowanych przez 
Abonenta podczas korzystania z Usług,    

c) przerwy w świadczeniu Usług lub 
niedostępność Usług wynikające z:  

i. nieosiągnięcia przez telefon 
komórkowy lub inne urządzenie, 
z którego korzysta Abonent, 
parametrów technicznych 
zgodnych ze standardami ETSI, 
wymogów Sieci Truphone lub 
parametrów wymaganych do 
skorzystania z Usług, 

ii. korzystania przez Abonenta z 
telefonu komórkowego lub innego 
urządzenia, które nie spełnia 
wymogów prawa (w tym wymogu 
posiadania świadectwa 
homologacji lub zgodności z 
zasadniczymi wymaganiami w 
rozumieniu Prawa 
Telekomunikacyjnego).  

 
§ 20. Reklamacje 
  
1. Abonent może złożyć reklamację w wyniku: 

a) niedotrzymania z winy Truphone określonego 
w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia 
Usług, 

b) niewykonania lub nienależytego wykonania 
Usług,    

c) nieprawidłowego obliczenia należności 
Truphone z tytułu świadczenia Usług. 

2. Złożenie przez Abonenta reklamacji w wyniku 
niewykonana lub nienależytego wykonania Usług lub 
nieprawidłowego obliczenia należności Truphone z 
tytułu świadczenia Usług powoduje zawieszenie 
obowiązku zapłaty reklamowanej kwoty do czasu 
rozpatrzenia reklamacji.  

3. Reklamacja może być złożona w Truphone (pisemnie 
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lub ustnie do protokołu sporządzonego przez Truphone) 
lub za pośrednictwem Obsługi Klienta Truphone 
(telefonicznie), a także przy wykorzystaniu innych 
środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą 
elektroniczną na adres e-mail dostępny na stronie 
internetowej Truphone, o ile nie stoją temu na 
przeszkodzie możliwości techniczne.  

4. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do 
protokołu w Truphone, upoważniona osoba 
reprezentująca Truphone przyjmująca reklamację jest 
obowiązana niezwłocznie potwierdzić jej przyjęcie w 
formie pisemnej.  

5. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, telefonicznie 
lub przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania 
się na odległość, w tym drogą elektroniczną, Truphone 
jest obowiązany w terminie 14 dni od dnia złożenia 
reklamacji do potwierdzenia jej przyjęcia w formie 
pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru 
telefonu jednostki Truphone rozpatrującej reklamację. 
Wymogu tego nie stosuje się, gdy Truphone udzieli 
odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej 
złożenia. 

6. Reklamacja powinna zawierać: 
a) imię i nazwisko albo nazwę oraz adres 

zamieszkania albo siedziby Abonenta,  
b) określenie przedmiotu reklamacji oraz 

reklamowanego okresu, 
c) przedstawienie okoliczności uzasadniających 

reklamację, 
d) przydzielony Abonentowi numer, którego 

dotyczy reklamacja oraz numer ewidencyjny 
nadany Abonentowi przez Truphone, 

e) datę zawarcia Umowy i określony w niej 
termin rozpoczęcia świadczenia Usług - w 
przypadku reklamacji za niedotrzymanie z 
winy Truphone określonego w Umowie 
terminu rozpoczęcia świadczenia Usług,  

f) wysokość kwoty odszkodowania lub innej 
należności oraz numer konta bankowego lub 
adres właściwy do wypłaty odszkodowania 
lub innej należności albo wniosek o ich 
zaliczenie na poczet przyszłych płatności - w 
przypadku gdy Abonent żąda ich wypłaty,  

g) podpis osoby lub osób reprezentujących 
Abonenta – w przypadku reklamacji złożonej 
w formie pisemnej. 

7. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy: 
a) od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, 

w którym zakończyła się przerwa w 
świadczeniu Usług,   

b) od dnia, w którym Usługi zostały nienależycie 
wykonane lub miały zostać wykonane, lub  

c) od dnia doręczenia Faktury zawierającej 
nieprawidłowe obliczenie należności 
Truphone z tytułu świadczenia Usług.  

Reklamację złożoną po upływie tego terminu 
pozostawia się bez rozpoznania, o czym Truphone 
niezwłocznie powiadamia Abonenta. 

8. Truphone lub Obsługa Klienta Truphone udziela 
odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej w terminie 
30 dni od dnia jej złożenia. Jeżeli reklamacja nie 
zostanie rozpatrzona w tym terminie, uważa się, że 
została uwzględniona.  

9. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, 
Abonent jest zobowiązany do zapłaty kwestionowanej 
kwoty w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji 
wskazanego w odpowiedzi na reklamację.  

10. Truphone wypłaci Abonentowi odszkodowanie z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 
przez Truphone, jeżeli będzie ono należne zgodnie z 
Umową, w terminie 30 dni od dnia uwzględnienia przez 
Truphone reklamacji w tej sprawie.  

11. Drogę postępowania reklamacyjnego uważa się za 
wyczerpaną, jeżeli reklamacja nie została uwzględniona 
lub Truphone nie zapłacił dochodzonej należności w 
terminie 30 dni od dnia, w którym uwzględnił tę 
reklamację. Po wyczerpaniu postępowania 
reklamacyjnego Abonent może skierować sprawę na 
drogę postępowania sądowego. 

 
§ 21. Zmiany dotyczące Użytkowników i krajów   

 
1. Podczas pierwszych 12 miesięcy Minimalnego Okresu 

Umowy Abonent: 
a) nie może zmniejszyć (choć może zwiększyć 

w drodze Aneksu do Umowy) liczbę 
uzgodnionych Użytkowników (która będzie 
równa liczbie Międzynarodowych Kart SIM 
dostarczonych Abonentowi przez Truphone 
w celu korzystania z Usług), oraz  

b) nie może zmienić wskazanego przez 
Abonenta Kraju 1 lub Kraju 2 
(zdefiniowanego poniżej).   

2. Po upływie pierwszych 12 miesięcy Minimalnego 
Okresu Umowy Abonent nie może zmniejszyć liczby 
Użytkowników, krajów ani wybranego Planu Taryfowego 
opisanego w Cenniku, chyba że Abonent zawiadomi o 
tym Truphone na piśmie z co najmniej 30-dniowym 
wyprzedzeniem i Strony uzgodnią to w Aneksie do 
Umowy.  

3. W ramach korzystania z Usług: 
a) dla celów rozliczeniowych Abonent wskaże dla 

każdej Międzynarodowej Karty SIM kraj 
podstawowy (Kraj 1) oraz minimum jeden kraj 
dodatkowy (Kraj 2),  

b) jeżeli Abonent zechce zwiększyć liczbę 
Użytkowników, wówczas dla każdego nowego 
Użytkownika minimalny okres obowiązywania 
Umowy będzie wynosił 12 miesięcy (jeżeli z 
okresu obowiązywania Umowy dla Abonenta 
pozostało więcej niż 12 miesięcy) lub będzie trwał 
do upływu okresu obowiązywania Umowy dla 
Abonenta (jeżeli z okresu tego pozostało mniej, niż 
12 miesięcy), oraz  

c) jeżeli Abonent zwiększy wybrany Plan Taryfowy 
opisany w Cenniku w jakimkolwiek czasie, będzie 
to skutkować: nowym, 12-miesięcznym 
minimalnym zobowiązaniem (jeżeli z okresu 
obowiązywania Umowy dla Abonenta pozostało 
więcej niż 12 miesięcy) lub nowym, minimalnym 
zobowiązaniem trwającym do upływu okresu 
obowiązywania Umowy dla Abonenta (jeżeli z 
okresu tego pozostało mniej, niż 12 miesięcy).  

 
§ 22. Zmiany dotyczące Abonenta  
 
1. Zmiana numeru przydzielonego Abonentowi oraz 

zmiana dostawcy usług telekomunikacyjnych będzie 
odbywać się w zakresie określonym przez Prawo 
Telekomunikacyjne. Truphone może określić 
szczegółowe warunki tych zmian, które będą 
udostępnione na stronie internetowej Truphone.  

2. W okresie obowiązywania Umowy Abonent 
zobowiązany jest powiadomić Truphone na piśmie o 
każdej zmianie danych Abonenta zawartych w 
Umowie, w szczególności zmianie adresu, w terminie 7 
dni od zaistnienia tych zmian. W razie niedopełnienia 
tego obowiązku przez Abonenta, Truphone może 
ograniczyć parametry Usług lub zawiesić świadczenie 
Usług Abonentowi, a korespondencja wysłana przez 
Truphone do Abonenta na dotychczasowy adres lub 
zawierająca dotychczasowe dane będzie uznana za 
skutecznie doręczoną Abonentowi. 

 
 
 
§ 23. Postanowienia końcowe 
 
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się przepisy 
Prawa Telekomunikacyjnego, wydanych na jego podstawie aktów 
wykonawczych oraz kodeksu cywilnego.  
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